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Конференція
«ГОТОВІ ДО СПІЛКУВАННЯ З ІНОЗЕМНИМ ПАРТНЕРОМ: 

ЩО НЕОБХІДНО ЗНАТИ ЩОБ ДОСЯГТИ УСПІХУ У ПЕРЕГОВОРАХ» 
ПРОГРАММА
20-21 грудня 2018 р. 
Харківська торгово-промислова палата
пр. Московський, 122 Б
м. Харків
	20 грудня, 1-й день 


	Протокольні аспекти підготовки і проведення ділових бесід і переговорів
(спікери: експерти Офісу з просування експорту)



	10.30-11.00
	Реєстрація, вітальна кава

	11.00-11.15
	Вітання учасників. Обговорення  проблемних питань, які виникають у підприємців під час зустрічі іноземної делегації та проведення переговорів . Очікування учасників від конференції  

Модератор: Каутна Інна, віце-президент Харківської ТПП



	11.15-12.30
	Презентація: Планування і організація зустрічі офіційних іноземних делегацій: етикет, протокол, правила листування та інших форм комунікації і спілкування
Спікер: уточнюється

	12.30-13.00
	Кава-брейк 

	13.14.30
	Презентація: Планування і організація переговорів з іноземними партнерами. Поширені помилки і курйози

Спікер: уточнюється

	14.30-15.00
	Ланч 

	15.00-16.30
	Ведення переговорів / продажей під час зустрічі – лайвхаки  від бізнесу

Спікер: уточнюється

	16.30-18.30
	Час для питань та нетворкінгу  

	21 грудня, 2-й день 

	Фактори, які впливають на успіх переговорів


	08.30-09.00
	Реєстрація, вітальна кава

	09.00-10.30
	Імідж ділової людини: 

· що таке дрес-код і чи завжди він необхідний; 

·  що таке «бути одягненим зі смаком» (жіночий та чоловічий діловий одяг) 

· як правильно вручати і приймати візитні картки

· коли необхідні подарунки і квіти в діловому житті

· діловий інтер'єр: як навколишнє середовище впливає на думку про вас

·  помилки ділового інтер'єру
Спікер: Георгій Монахов, викладач, експерт з ділового іміджу, етикету і протоколу

	10.30-10.45
	Кава-брейк

	10.45-12.15
	«Професійна мова жестів і рухів тіла («Body language»)»:


-  невербальне спілкування з партнером, передбачене діловим протоколом: 
-  зустріч та вітання: ролі ділового гостя і господаря; 
-  чи маєте ви респектабельну зовнішність: постава, хода, манера сідати і сидіти;
-  знакові жести в діловому етикеті та протоколі;
-  що означають пози "рука в кишені", "нога за ногу" тощо.
Спікер: Валерій Король, віце-президент Торгово-промислової палати України, експерт у питаннях зовнішньоекономічної діяльності та міжнародного протоколу

	12.15-13.00
	Ланч 

	13.00-14.30
	Поведінка на офіційних и неофіційних прийомах: 

- основні види прийомів
- запрошення на прийом і відповідь на запрошення
- форма одягу
- правила поведінки на прийомах «келих шампанського», «келих вина», «коктейль», «а ля фуршет»
Спікер: Георгій Монахов, викладач, експерт з ділового іміджу, етикету і протоколу

	14.30-14.45 
	Кава-брейк

	14.45-16.00
	Практичні завдання.  Моделювання ситуацій

	16.00-17.00
	Підведення підсумків. Час для запитань та нетворкінгу 
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